UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
INFORMAZIONI SUI SERVIZI DI ATENEO EROGATI A DISTANZA

AREA SERVIZIO

Approvvigionamenti

DENOMINAZIONE DEL
SERVIZIO

Supporto Informativo per gli affidamenti di Forniture, Servizi e Lavori

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio e volto ad offrire supporto a ricevere informazioni sulle procedure di affidamento di forniture, servizi e lavori del Dipartimento di
Ingegneria Elettrica e delle Tecnologie dell'Informazione. |l supporto puo riguardare gli aspetti di natura amministrativa e contabile degli
affidamenti. 1l servizio inoltre fornisce informazioni sullo stato delle procedure e dei pagamenti delle fatture degli affidamenti di forniture, servizi e
lavori.

Personale T.A. e Dirigente

Interni Professori e Ricercatori
UTENTI
Dottorandi
Esterni Operatori economici partecipanti alle procedure di gara indette dall’ Ateneo
STRUTTURA COMPETENTE e

nominativo del relativo
RESPONSABILE

Dipartimento di Ingegneria Elettrica e delle Tecnologie dell'informazione - Responsabile prof. Fabio Villone

UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO e nominativo del
relativo RESPONSABILE

Ufficio Contabilita e Bilancio - Responsabile dott.ssa Cinzia Cannizzaro

LOCALIZZAZIONE
DELL'UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO

VIA CLAUDIO, 21 - 80125 NAPOLI - PALAZZINA 3A

RECAPITI e orari per
contatti con l'utenza

| numeri di telefono, gli indirizzi di posta elettronica e I'indirizzo PEC sono visualizzabili al seguente link:
http://www.unina.it/-/40943400-ufficio-contabilita-bilancio-dieti

ULTERIORI INFORMAZIONI e
modulistica

Tutte le informazioni relative all'Ufficio sono visualizzabili al seguente link:
http://www.unina.it/-/40943400-ufficio-contabilita-bilancio-dieti



http://www.unina.it/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
http://www.unina.it/-/40943400-ufficio-contabilita-bilancio-dieti
http://www.unina.it/-/4600458-mappa-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
http://www.unina.it/-/40943400-ufficio-contabilita-bilancio-dieti
http://www.unina.it/-/40943400-ufficio-contabilita-bilancio-dieti

CANALI UTILIZZABILI
dall'lUTENZA per comunicare con
I'UFFICIO che eroga il servizio

IN SEDE

per le richieste | MAIL

di informazioni | PEC

sul servizio TELEFONO
PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
IN SEDE

per ’erogazione| MAIL

del servizio PEC

all’utenza TELEFONO

PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS

indirizzo PEC/MALIL al quale &
possibile inviare reclami

PEC: uff.contabilita.dieti@pec.unina.it

Email: uff.contabilita.dieti@unina.it



mailto:uff.contabilita.dieti@pec.unina.it
mailto:uff.contabilita.dieti@unina.it

Dimensioni della qualita Descrizione Unita di misura Valore programmato
N 5 Canali
IN SEDE
Numero canali per richieste di MAIL
informazioni sul servizio PEC
TELEFONO
A - PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
Facilita accesso al servizio :
N 5 Canali
ACCESSIBILITA’ _ IN SEDE
Numero canali per
. . . MAIL
richieste dierogazione
del servizio PEC
TELEFONO
PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
Aggiornamento contenuti pagina web Frequenza dell"aggiornamento
[l dell’ufficio e della modulistica pubblicata s ”Teo'.'f"‘ nte Co.n fer_ma el Frequenza: almeno mensile
contenuti gia pubblicati)
Tempo che intercorre tra la presentazione lavorativi L
della richiesta e I’erogazione del servizio 99. <10 giorni
TEMPESTIVITA’
Numero di giorni in cui il
servizio é disponibile rispetto ai 0 Lo ,
Continuita del servizio giori lavorativi 100 % (esclusi i giorni di chiusura dell'Ateneo)
dell’anno solare
: Percentuale di istanze evase .
EFFICACIA Compiutezza rispetto a quelle pervenute 100%
Percentuale di reclami accolti
Affidabilita rispetto al numero di erogazioni <2%

del servizio in un anno



http://www.unina.it/-/26654278-comunicazioni-chiusure-ateneo

